
 

 

HAUSORDNUNG 
 

1. Ein Gast, der ein Zimmer mietet, verpflichtet sich gleichzeitig, die Hausordnung 

einzuhalten. Bei Verstoß hat die Hotelleitung das Recht, die Reservierung zu 

stornieren. 

Das Hotel darf nur Gäste aufnehmen, die ordnungsgemäß angemeldet sind. Zu diesem 

Zweck legt der Gast dem zuständigen Empfangsmitarbeiter einen gültigen Ausweis 

vor, und das Hotel stellt ihm eine Hotelkarte mit Angabe der Zimmernummer aus. 

Das Hotel ist berechtigt, bei der Ankunft des Gastes eine Garantie in Form einer 

Vorautorisierung der Kreditkarte oder gegebenenfalls einer Baranzahlung zu 

verlangen. Die Höhe der geforderten Garantie richtet sich nach den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Hotels Devín. Gäste ohne Karten-Garantie müssen die 

Unterkunft bei Ankunft bezahlen und eine Kaution in der angegebenen Höhe 

hinterlegen. Gleichzeitig sind Gäste ohne Karten-Garantie verpflichtet, alle 

zusätzlichen Hotelleistungen unmittelbar nach deren Inanspruchnahme zu begleichen. 

Hält der Gast diese Regelung nicht ein, kann die Rezeption vom Vertrag zurücktreten, 

da der Gast gegen einen Punkt der Hausordnung verstoßen hat. 

2. Jeder Gast, der kein Staatsbürger der Slowakischen Republik ist, ist verpflichtet, ein 

Meldeformular auszufüllen und zu unterschreiben, das vom Empfangsmitarbeiter 

anhand des vorgelegten Ausweises ausgestellt wird. Alle Angaben müssen 

wahrheitsgemäß und vollständig gemacht werden. 

3. Das Hotel erbringt dem Gast Dienstleistungen mindestens im Umfang und in der 

Qualität, die durch die entsprechende Verordnung zur Kategorisierung und 

Klassifizierung von Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben vorgeschrieben ist, 

nach der das Hotel eingestuft ist. 

4. Beim Betreten des Hotels muss der Gast auf Verlangen die Hotelkarte und den 

Ausweis vorzeigen. 

5. Der Aufenthalt im Hotel ist nur Personen gestattet, die nicht Träger epidemiologisch 

relevanter Krankheiten oder Infektionen sind. 

6. Das Hotel kann in besonderen Fällen dem Gast eine andere als die vereinbarte 

Unterkunft anbieten, sofern sie sich im Wesentlichen nicht von der bestätigten 

Buchung unterscheidet, oder eine Unterkunft in einem anderen Hotel derselben Klasse 

und Kategorie sicherstellen. 

7. Auf Grundlage der gebuchten Unterkunft ist das Hotel verpflichtet, den Gast 

spätestens bis 18:00 Uhr einzuchecken; das Zimmer wird bis zu dieser Zeit für den 

Gast reserviert, sofern im Buchungsauftrag nichts anderes angegeben ist. 

8. Verlängert der Gast seinen Aufenthalt, kann ihm das Hotel auch ein anderes Zimmer 

als das ursprünglich gebuchte anbieten. 

9. Der Gast nutzt das Zimmer für die vereinbarte Dauer. 

10. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer am vereinbarten Abreisetag spätestens bis 11:00 

Uhr zu räumen, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Bei verspäteter Räumung 

kann das Hotel 25 % des Listenpreises berechnen, wenn das Zimmer bis 15:00 Uhr 

freigegeben wird. Bei Freigabe bis 17:00 Uhr kann das Hotel 50 % berechnen. Nach 

17:00 Uhr kann das Hotel 100 % des Listenpreises verlangen, ohne dass daraus 

vertragliche Ansprüche des Gastes auf Hotelleistungen entstehen. 

11. Gäste, die vor 6:00 Uhr einchecken, zahlen den Preis für die gesamte vorherige Nacht. 

12. Das Hotel stellt die reservierten Zimmer ab 14:00 Uhr am Anreisetag zur Verfügung. 

Eine frühere Bereitstellung ist nur möglich, wenn dies ausdrücklich bei 

Vertragsabschluss vereinbart wurde. Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer besteht nur 

bei gesonderter Vereinbarung. Bei früherer Bereitstellung zwischen 10:00 und 13:59 

Uhr kann das Hotel 25 % des Listenpreises berechnen, zwischen 6:00 und 9:59 Uhr 50 

%. 



13. Der Gast ist verpflichtet, beim Einzug eventuelle Mängel, Unstimmigkeiten oder 

Beanstandungen sofort an der Rezeption zu melden. Gleiches gilt für Schäden am 

Zimmer oder Inventar. Werden Schäden nach dem Aufenthalt festgestellt, ohne dass 

der Gast diese gemeldet hat, ist er verpflichtet, dem Hotel den Schaden vollständig zu 

ersetzen. 

14. Das Rauchen in Hotelzimmern und allen Innenräumen ist verboten. Bei Verstoß kann 

das Hotel eine Strafe von 150 EUR pro festgestelltem Verstoß verhängen. 

15. Der Gast stimmt zu, dass während der gesamten Mietdauer das Reinigungspersonal, 

der Hausmeister bei Reparaturen und der Hotelmanager zur Kontrolle das Zimmer 

betreten dürfen. Um Zutritt zu verhindern, kann der Gast die Karte „NICHT 

STÖREN“ an der Außenseite der Tür anbringen. Dies gilt nicht in dringenden Fällen, 

z. B. bei Gefahr, Verstoß gegen Hausordnung oder Störung anderer Gäste. 

16. Das Hotel haftet nicht für Wertgegenstände und Geld, die im Zimmersafe oder 

außerhalb des Safes aufbewahrt werden. Gäste können Wertsachen an der Rezeption 

hinterlegen. 

17. Das Hotel haftet nicht für Streitigkeiten oder Konflikte zwischen Gästen, trifft jedoch 

nach Möglichkeit Maßnahmen zur Wahrung von Ordnung und Ruhe in den Gäste- und 

Aufenthaltsbereichen. 

18. Gäste dürfen Besuch nur mit Zustimmung der Rezeption empfangen und nach 

Registrierung im Besucherbuch. Besuchszeiten: 6:00–22:00 Uhr. Bei Überschreitung 

der Besuchszeit kann das Hotel eine zusätzliche Gebühr berechnen. 

19. Das Hotel stellt im Krankheits- oder Verletzungsfall medizinische Hilfe oder einen 

Transport ins Krankenhaus sicher. 

20. Auf dem Zimmer oder in Gemeinschaftsräumen dürfen keine Geräte bewegt, 

Reparaturen oder Eingriffe an Telefonen, Rundfunk- oder Fernsehempfängern, 

Haartrocknern, der elektrischen Anlage oder sonstigen Installationen vorgenommen 

werden. 

21. Eigene Elektrogeräte dürfen im Hotel und auf dem Zimmer nicht verwendet werden, 

ausgenommen Geräte zur persönlichen Hygiene des Gastes. 

22. Gäste dürfen auf dem Zimmer oder in Fluren keine laute Musik spielen, singen oder 

Radio/TV laut hören. Von 22:00–6:00 Uhr ist Nachtruhe einzuhalten. 

23. Gästen ist der Zutritt zu Hotelbetriebsräumen sowie zu Lagerräumen für Lebensmittel 

und Getränke verboten. 

24. Aus Sicherheitsgründen dürfen Kinder unter 12 Jahren nicht unbeaufsichtigt in 

Zimmern, Fluren, Aufzügen oder Gemeinschaftsräumen bleiben. 

25. Haustiere sind nur erlaubt, wenn der Besitzer alle veterinär- und Hygienevorschriften 

einhält und die Hotelleitung zustimmt. Haustiere dürfen nicht in Lagerräume oder 

Speiseräume. Hunde müssen in allen öffentlichen Bereichen einen Maulkorb tragen 

und angeleint sein. Sie dürfen nicht unbeaufsichtigt im Zimmer oder Hotelbereich 

bleiben und nicht auf Betten oder Möbeln liegen. Badewanne, Dusche oder 

Waschbecken dürfen nicht zum Waschen von Tieren genutzt werden. Der Begleiter 

des Tieres ist für Einhaltung der Nachtruhe und entstandene Schäden verantwortlich. 

Die Kosten richten sich nach der aktuellen Preisliste. 

26. Der Gast darf alle Einrichtungen des gebuchten Zimmers und der 

Gemeinschaftsräume nutzen. 

27. Für alle vom Gast verursachten Schäden am Hotelvermögen haftet er nach den 

allgemein gültigen gesetzlichen Vorschriften. 

28. Beim Verlassen des Zimmers muss der Gast Wasserhähne schließen, elektrische 

Geräte und Licht ausschalten, Fenster schließen und die Tür verschließen. 

29. Die Rechnung ist in der Regel bei Abreise zu begleichen. Bei Abreise gibt der Gast 

die Hotelkarte und ggf. Zimmerkarten an der Rezeption zurück. 

30. Für Unterkunft, geliehene Gegenstände und weitere Hotelleistungen ist der Gast 

verpflichtet, die Preise gemäß der gültigen Preisliste zu bezahlen. 



31. Beschwerden oder Verbesserungsvorschläge werden vom zuständigen Mitarbeiter 

oder vom Manager entgegengenommen. 

32. Im Hotel sind Feuerwehrordnung, Evakuierungsplan und Fluchtwegkennzeichnung 

gut sichtbar angebracht. Gäste müssen diese Anweisungen während ihres Aufenthalts 

beachten. 

33. Der Gast stimmt zu, dass das Hotel gemäß dem Gesetz Nr. 52/1998 Z. z. über den 

Schutz personenbezogener Daten seine Daten verarbeitet. Die Daten werden 

ausschließlich zur Erbringung von Unterkunfts- und weiteren Dienstleistungen 

genutzt. 

34. Der Gast ist verpflichtet, die Bestimmungen dieser Hausordnung ab dem Zeitpunkt der 

Zimmeranmietung einzuhalten. Bei schwerwiegendem Verstoß kann die Hotelleitung 

den Vertrag vorzeitig kündigen. 

35. Für Fälle, die durch diese Hausordnung nicht geregelt sind, gelten die allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Hotels. 

 

In Bratislava: 01.01.2021 

 


